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หน่ึงในสาเหตุของความเครียดในที่ท างาน คือ การที่คนหลายรุ่นหลายวัย หลายความคิด ต้องมาท างานร่วมกัน
ความแตกต่างระหว่างเลขวัยที่สัมพันธ์กับเลขไมล์ของประสบการณ์ มักน ามาซึ่งความไม่เข้าใจกัน..จนก่อตัว
เป็นความขัดแย้งในที่สุด บางทีความแตกต่าง คือ กุญแจแห่งความส าเร็จ เพียงขอให้เปิดใจท าความรู้จักคน
แต่ละรุ่นให้ลึกซึ้งก็จะได้พบโลกใบใหม่ที่งดงาม หลากหลาย และหากเลือกที่จะส่ือสารได้อย่างถูกช่องถูกกลุ่ม
ก็อาจจะได้อะไรใหม่ๆ คาดไม่ถึง ใครเป็นใครในที่ท างาน เราจะแบ่งรุ่นของคนท างานในที่ท างานให้ชัดๆ ก่อน
โดยจ าแนกจากช่วงปีเกิด ซึ่งจะสัมพันธ์กับประสบการณ์ในช่วงเติบโต ท าให้เห็นยุคสมัยที่หล่อหลอมความคิด
ของพวกเขาได้ชัดเจนขึน้

Baby Boomer คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2489 - 2507 อาย ุ57 – 74 ปี

Generation X คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี
พ.ศ. 2508 - 2522 อาย ุ41 - 55 ปี
มีลกัษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ
ไม่ตอ้งเป็นทางการใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว
(Work-life Balance) มีแนวคิดและการท างาน
ในลกัษณะรู้ทุกอยา่งท าทุกอยา่งไดเ้พียงล าพงั
ไม่พึ่งพาใคร มีความคิดเปิดกวา้ง พร้อมรับฟัง
ขอ้ติติง เพื่อการปรับปรุงและ พฒันาตนเอง

Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543 อาย ุ20 – 40 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมา
พร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีเป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิม เขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบการ
แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ และไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ีตอ้งการ
ความชดัเจนในการ ท างานวา่ ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอยา่งไร อีกทั้งยงัมีความ
สามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถท างานหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลา
เดียวกนั


